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Réamhra

Ta an tSeirbhis Chuirteanna tiomanta do sheirbhisi a sholathar ata soiléir,
cothrom agus inrochtana do chach.

Leagtar amach inar gCairt Sheirbhise do Chustaiméiri na nithe ar féidir le
husaideoiri a bheith ag suil leo: céireail mheasuil, freagrai trathula, eolas soiléir,
agus tacaiocht do dhaoine aonair.

Faoin gClar Nuachdirithe, ta feabhas curtha againn cheana féin ar an
eispéireas custaiméara ar roinnt bealai, amhail tairseach ghidiré nua a
fhorbairt, Usaid an Bhéarla shimpli a mhéadu, go hairithe ar Courts.ie, feabhas
a chur ar inrochtaineacht ar line, agus foirmeacha agus treoir a shimpliu.

Ta an obair leanunach sin dirithe i gcénai ar a chinntid go bhfuil Usaideoiri
cuirte i gcroilar an chaoi a ndéantar seirbhisi a dhearadh agus a sheachadadh.

Cuireann an Plean Gniomhaiochta seo leis na caighdeain a gheallaimid inar
gCairt Chustaiméiri, ina leagtar amach na gniomhartha sonracha a dhéanfaimid
chun ar ngealltanais a chomhlionadh ar bhealach comhsheasmhach agus
intomhaiste.

Chun tacu leis sin, ta an Plean Gniomhaiochta bunaithe ar cheithre
phriomhréimse gniomhaiochta:

e Réimse Gniomhaiochta 1: Rochtain, Cuimsit agus Comhionannas

e Réimse Gniomhaiochta 2: Eolas agus Cumarsaid Shoiléir

e Réimse Gniomhaiochta 3: Caighdedin Seirbhise, Trathulacht agus Meas

e Réimse Gniomhaiochta 4: Aiseolas, Rannphairtiocht agus Feabhsu
Leanunach.

| dteannta a chéile, cuireann na réimsi gniomhaiochta sin creat soiléir ar fail
chun feabhsuithe praiticitla a chur ar fail d’asdideoiri clirte, agus a chinntit ag
an am céanna go gcuirtear ar ngealltanais Cairte agus ar gcaighdedin seirbhise
i bhfeidhm go comhsheasmhach ar fud na seirbhisi uile.

Leagtar amach ann freisin an cur chuige a ghlacfaimid chun na feabhsuithe sin
a dhearadh, a chur chun feidhme agus a athbhreithniu.
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Ar gCur Chuige

Usaideann an tSeirbhis Chuirteanna cur

chuige deartha seirbhise chun feabhas a (
chur ar eispéireas na ndaoine a Usaideann Cairt Chustaiméiri
na cuirteanna. Ciallaionn dearadh seirbhise
seirbhis a dhéanamh éasca le husaid agus a

chinntit go n-oibrionn sé go maith do [ \'

Plean

dhaoine. Cuirfimid feabhas ar ar seirbhisi
tri fhior-aiseolas 6 Usaideoiri a Usaid. Gniomhaiochta

4 h

Caighdeain

Ta an cur chuige sin mar bhonn agus mar
thaca ag an gcaoi ar forbraiodh an plean
agus ag an gcaoi a gcuirfear feabhsuithe i
gcrich.

o

Forbraitear an Plean Gniomhaiochta seo tri k j
usaid a bhaint as ar gCairt Chustaiméiri fhoilsithe mar

aon leis na treoirphrionsabail maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do

Chustaiméiri i Seirbhis Phoibli na hEireann.

Ta an Plean Gniomhaiochta seo ag teacht freisin leis na nithe seo a leanas:

o Fis Straitéiseach na Seirbhise Cuirteanna 2030

e Seirbhisi Poibli Nios Fearr - Straitéis um Chlaochlu na Seirbhise Poibli
2030

« Prionsabail Dearaidh don Rialtas in Eirinn

Cuireann an plean seirbhis shoiléir, chomhsheasmhach agus mheasuil chun
cinn ar fud na gcainéal uile, le tacaiocht 6 oilitint foirne, feabhsu leanunach
agus rannphairtiocht leanunach le husaideoiri.
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1. Leagtar amach inar gCairt Chustaiméiri gealltanais na Seirbhise
Cuirteanna dar gcustaiméiri agus leagtar amach inti an tseirbhis
ardchaighdedin is mian linn a sholathar.

2. Leagtar amach inar bPlean Gniomhaiochta an méid is ga duinn a
dhéanamh chun gealltanais inar gCairt a chomhlionadh agus leantint
d’'fheabhas a chur orthu.

3. Is cuid dar bplean é ar gcaighdeain a fhorbairt agus tacéidh sé lenar
bhfoireann ar ngealltanais a chomhlionadh.
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An tSeirbhis Chiirteanna
agus ar gCustaimeéiri

Mar an tSeirbhis Chuirteanna, taimid freagrach as eolas a chur ar fail don
phobal faoin gcoras cuirte, as seirbhisi tacaiochta a chur ar fail do na
Breithiuna agus as oibriochtai, foirgnimh agus bonneagar na gcuirteanna a
bhainistiu

Is eagraiocht tusline dirithe ar sheirbhis muid a thacaionn leis na cuirteanna
agus leis na Breithiuna. Gach 13, oibrionn ar 1,346 duine (mar a bhi i Feabhra
2026) ar fud lionra naisitnta oifigi agus ionad cuirte, ag solathar seirbhisi sa dli
sibhialta, coirilil agus teaghlaigh d'Usaideoiri ctirte i ngach dlinse, 6 Dhuiche
go dti na hUaschuirteanna.

Solathraimid seirbhisi eolais agus tacaiochta do réimse Usaideoiri lena n-
airitear baill de chomhphairtithe na hearnala poibli agus ceartais.

Cé hiad ar gcustaiméiri?

Freastalaionn muid ar bhonn custaiméiri éagsuil agus casta. Airitear ar
chustaiméiri na Seirbhise Cuirteanna na nithe seo a leanas, ach nil siad
teoranta doibh:

o Usaideoiri cuirte, lena n-airitear dlithithe (ionadaithe agus
féinionadaithe), cosantéiri, iospartaigh agus finnéithe

o Gilrdiri agus giuréiri ionchasacha

e Gairmithe dli

e Daoine den phobal ata ag lorg eolais n6 seirbhisi

e Seirbhisi Tacaiochta agus Grupai Abhcéideachta

o Custaiméiri inmheanacha (foireann na Seirbhise Cuirteanna).

Oibrimid in éineacht le raon comhphairtithe chun ar seirbhisi a sholathar agus

chun freastal ar riachtanais na gcustaiméiri, airitear ar chomhphairtithe ach nil
siad teoranta doibh seo a leanas: An Garda Siochana, an tSeirbhis Phriosuin,
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an Bord um Chunamh Dlithidil, eagraiochtai neamhbhrabuis, deonacha agus
carthanachta.

Cuirimid seirbhisi tacaiochta ar fail freisin don phobal i gcoitinne, a bhfuil a
muinin sa chéras ag brath ar mhuinin as cothroime, inrochtaineacht agus
ionracas ar seirbhise. T4 an mhuinin sin bunaithe ar thrédhearcacht, ar
chomhsheasmhacht agus ar thuiscint an phobail ar an gcaoi a bhfeidhmionn na
cuirteanna.

Usaideoiri cuirte a chur i gcroilar gach
rud a dhéanaimid

Ta an tSeirbhis Chuirteanna ann chun go n-oibreoidh an céras cuirte do gach
duine. Aithnimid go mbionn na cuirteanna de dhith ar go leor daoine né go

mbionn taithi acu orthu ag trathanna strusmhara né leochaileacha, mar sin ta
sé riachtanach go mbeadh gach idirghniomhaiocht soiléir, measuil agus tacuil.

De réir ar gCairt Chustaiméiri, ta sé mar aidhm againn eispéireas custaiméara a
chruthd a fhagann go bhfuil sé chomh héasca agus is féidir do dhaoine dul i
dteagmbhail leis na cuirteanna. Ciallaionn sé sin solathar a dhéanamh;

e eolas soiléir agus inrochtana,

e COrais, proisis agus saoraidi ata simpli agus éasca le husaid,

o freagrai trathula, cruinne agus comhsheasmhacha,

« foireann ghairmiuil, chuirtéiseach agus comhbhach, agus

e na bealai cearta agus an tseirbhis cheart do chustaiméiri a
fhreastalaionn ar riachtanais daoine.

Trid an gcineal seo taithi a sholathar, cabhraimid le daoine rochtain a fhail ar
cheartas, muinin an phobail a chothd, agus a muinin ionainn a neartu. Taimid
tiomanta ar seirbhisi a fheabhsu go leanunach, faoi threoir aiseolas 6
usaideoiri, nudlaiocht, agus an prionsabal go dtagann riachtanais na ndaoine a
bhfreastalaimid orthu ar dtus.
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Réimsi Gniomhaiochta

Réimse Gniomhaiochta 1: Rochtain,
Cuimsiu agus Comhionannas

Sprioc:
Ta sé mar aidhm againn rochtain agus tacaiocht a fheabhsu ionas gur féidir le
husaideoiri cuirte ar seirbhisi a Usaid go cothrom agus go muinineach.

Gniomhartha:

e Feabhas a chur ar inrochtaineacht dhigiteach ar fud na seirbhisi.

e Feabhas a chur ar inrochtaineacht fhisiciuil nuair is féidir agus a bheith
trédhearcach i gcas nach bhfuil inrochtaineacht iomlan ar fail.

o Eolas soiléir a fhoilsid maidir le conas is féidir le hdsaideoiri cuirte
tacaiochtai breise a iarraidh.

e Prionsabail dearaidh uiliocha a chur i bhfeidhm ionas gur féidir le gach
duine, nuair is féidir, gach rud a Usaid go héasca gan oiritinuithe
speisialta n6 dearai ar leithligh a bheith ag teastail uathu.

e Feabhas a chur ar eolas poibli maidir le suiomhanna cuirte, saoraidi
agus gnéithe inrochtaineachta.

e Qilidint a chur ar ar bhfoireann ar thionscnamh an Charta JAM agus ar
stadas cairditil JAM a choinneail.

o Qilidint a sholathar chun cabhr leis an bhfoireann tacu le daoine
néara-éagsula agus daoine eile a bhfuil riachtanais bhreise acu.

o Qilidint i gCleachtas Feasach Trama a chur ar fail don fhoireann a
bhionn ag déileail leis an bpobal.

o Féachaint an bhféadfai oilitint bhreise maidir le cuimsiu a chur ar fail
don fhoireann.

e Qibriu i dtreo an caighdean céanna seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge
agus ata ar fail i mBéarla agus a chinntit ag an am céanna go bhfuil
seirbhisi i nGaeilge ar fail gan mhoill né gan deacracht.
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Na gealltanais sa Chairt Chustaiméiri a chomhlionadh
Is féidir lenar gcustaiméiri a bheith ag suil leis an méid seo a leanas:

o Déilealfar leat le meas
o Tabharfaimid tacaiocht duit agus cuirfimid cinamh breise ar fail doibh
siud a bhfuil riachtanais bhreise acu.

Prionsabail abhartha maidir le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri:
Comhionannas agus Eagsulacht; Rochtain Fhisicitil; Rogha a chur ar fail;
Teangacha Oifigiula
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Réimse Gniomhaiochta 2: Eolas agus
Cumarsaid Shoiléir

Sprioc:
Tacu le hasaideoiri cuirte tri eolas soiléir, chomhsheasmhach agus chruinn a
sholathar.

Gniomhartha:

« Usaid chomhsheasmhach an Bhéarla shimpli a chur chun cinn ar fud
abhar ata os comhair an chustaiméara.

e Eolas ar line a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla a mhéid is féidir.

e Treoir a chur ar fail don fhoireann chun a chinntit go dtugtar faisnéis
shoiléir chruinn d’Gsdideoiri cuirte.

« Usaid formaidi iimhean a leathnu, lena n-airitear fisedin ghearra agus
treoracha céim ar chéim.

e Féachaint le courts.ie a choinneail cothrom le data, cruinn, agus éasca
le husaid trina sheicedil go rialta, agus scér ard NDA a choinnedil ar an
suiomh gréasain.

Na gealltanais sa Chairt Chustaiméiri a chomhlionadh
Is féidir lenar gcustaimeéiri a bheith ag suil leis an méid seo a leanas:

e Cuirfimid eolas soiléir, cruinn agus cothrom le data ar fail
o Cuirfimid foirmeacha iarratais agus gach abhar eile ar fail i nGaeilge ar
iarratas.

Prionsabail abhartha maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri:
Eolas; Teangacha Oifigilla; Caighdeain Seirbhise Ardchaighdedin
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Réimse Gniomhaiochta 3: Caighdeain
Seirbhise, Trathulacht agus Meas

Sprioc:
Cinntigh go bhfuil gach idirghniomhaiocht linn measuil, gairmidil agus trathdil,
beag beann ar an gcainéal n6 ar an suiomh.

Gniomhartha:

o Qilidint seirbhise do chustaiméiri a chur ar fail do gach ball foirne.

o Na prionsabail atd leagtha amach indr gcairt agus inar gcaighdedin a
chur i bhfeidhm maidir leis an gcaoi a ndéanaimid cumarsaid agus
idirghniomhaiochtai.

o Oibriu i dtreo comharthaiocht mheasuil, shoiléir agus
chomhsheasmhach
o Seirbhisi a shainaithint inar féidir linn caighdedin shoiléire

shonraibhunaithe a leagan sios, feidhmiocht a riand, agus é sin a
usaid chun feabhas a chur ar an gcaoi a gcuirimid ar fail iad
o lompar measuil a chur chun cinn tri bhealai cumarsaide éagsula.
o Eolas atd ar fail don phobal a choinneail agus a fheabhsu.

Na gealltanais sa Chairt Chustaiméiri a chomhlionadh
Is féidir lenar gcustaiméiri a bheith ag suil leis an méid seo a leanas:

e Beimid dea-bhéasach, measuil agus gairmiil

o Freagréimid go trathuil

Prionsabail abhartha maidir le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri:
Trathalacht agus Cuirtéis; Caighdedin Seirbhise Ardchaighdedin; Custaiméiri
Inmhednacha
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Réimse Gniomhaiochta 4: Aiseolas,
Rannphairtiocht agus Feabhsu
Leanunach

Sprioc:
Aiseolas, gearain agus rannphairtiocht a Usaid chun seirbhisi a fheabhsu agus
muinin agus trédhearcacht a chothd.

Gniomhartha:

o An proiseas gearan a athbhreithnilt agus a fheabhsu.

e Aiseolas a bhailit agus a usaid 6 ghearain, 6 shuirbhéanna, 6 ghrupai
Usaideoiri, agus 6 eagraiochtai neamhrialtasacha, 6 chomhphairtithe
deonacha, carthanais nach bhfuil ar mhaithe le brabus agus ceartais
chun treochtai a aithint agus seirbhisi a fheabhsu.

e Léargais 6 chruinnithe grapai Usaideoiri aitiula a riant agus a usaid.

e Foireann Eispéireas Custaiméiri na Seirbhise Cuirteanna chun
Athbhreithniu Bliantuil ar Eispéireas Custaiméiri a sheachadadh le
gniomhartha agus torthai.

o Catalog seirbhise a fhorbairt ina liostaitear ar seirbhisi go Iéir, an méid a
dhéanann siad, agus an chaoi a ndéantar ratail ar gach seirbhis.

e Qibriu nios dluithe le gniomhaireachtai comhphairtiochta agus le
pairtithe leasmhara chun seirbhisi comhleantinacha a sholathar.

Na gealltanais sa Chairt Chustaiméiri a chomhlionadh
Is féidir lenar gcustaiméiri a bheith ag suil leis an méid seo a leanas:

Eistfimid le d'aiseolas agus Gsaidfimid é chun &r seirbhisi a fheabhst

Prionsabail abhartha maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri:
Gearain agus Achomhairc; Comhairlidchan agus Meastéireacht; Comhordu
nios fearr
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Seachadadh agus
° ° LI 4
Tualrisciu
Déanfaidh Foireann Eispéireas Custaiméiri na Seirbhise Cuirteanna (CX)
maoirseacht ar sheachadadh an Phlean Gniomhaiochta seo um Eispéireas

Custaiméiri, a chomhordéidh gniomhartha agus a thacéidh le cur i bhfeidhm ar
fud na heagraiochta.

Déanfaidh an Mheitheal um Eispéireas Custaiméiri monatodireacht ar an dul
chun cinn, ag solathar maoirseachta agus dearbhaithe go bhfuil gniomhartha
ag teacht leis an gCairt Chustaiméiri agus le Prionsabail na Seirbhise
Ardchaighdeain do Chustaiméiri.

Déanfar athbhreithnit rialta ar an dul chun cinn agus ar an bhfoghlaim agus
léireofar iad in Athbhreithniu Bliantuil ar an Eispéireas Custaiméiri.
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